ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jsme FC Hradec Kralové, a.s. (dale také ,,My“) av tomto dokumentu bychom Vas chtéli informovat, jak nakladame

s osobnimi Udaji jako spravci osobnich Gdaj.

Jakozto poradatelé akce, na kterou jste se rozhodli si koupit vstupenku, musime zpracovavat Vase osobni Udaje,
a to pro zajisténi celé transakce, abyste se mohli zvolené akce ucastnit. Vtomto dokumentu Vas tedy

informujeme o zpracovani Vasich osobnich udaj.

Zpracovani osobnich Udaji provadime v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu

téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daj) (dale také ,GDPR").

Pokud byste méli jakékoliv dotazy, Ci byste nékteré Casti téchto zasad nerozuméli, nevahejte se Nam ozvat na e-
mailovou adresu: fchk@fchk.cz.

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME JAKO SPRAVCI OSOBNiCH UDAJU?

Abychom Vam mohli prodat vstupenku na vybranou akci a abyste se zéroveri mohli této akce ndsledné Gcastnit,

zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

. Osobni udaje potiebné pro Vasi identifikaci. Abychom Vam mohli listky prodat, musime Vas v prvé

radé identifikovat. Proto potfebujeme znat Vase identifikacni udaje, a to v rozsahu jméno a pfijmeni.

. Informace potiebné pro Vase kontaktovani a doruceni vstupenky. Pro ucely Vaseho kontaktovani a
doruceni vstupenky budeme zpracovavat Vase kontaktni Udaje, a to v rozsahu e-mailova adresa a
telefonni ¢islo. Vstupenky primarné dorucujeme elektronicky, pokud Vam vsak nabidneme i postovni

doruceni, budeme zpracovavat také Vasi postovni adresu.

. Informace o platbach. JelikoZ je prodej vstupenek na akce placena sluzba, pro poskytnuti vstupenek

je tfeba provést Uhradu. Budeme tedy zpracovavat i informace o provedené platbé.

. Informace o uZivatelském uctu. V pripadé, Ze jste sizaloZili uZivatelsky ucet, budeme zpracovévat Vase

uZivatelské jméno a heslo.

. Cookies. Nase webové stranky také vyuZivaji cookies, coZ jsou malé textové soubory, které nam
umoznuji napriklad zapamatovat si Vase predvolby na webu, nebo Iépe analyzovat Vase chovani a cilit
na Vas reklamu. Takzvané nezbytné cookies, které jsou potfebné pro fungovani webovych stranek,
nemuzZete odmitnout, jelikoz bez nich by nebylo mozné stranky pouZzivat. V pfipadé ostatnich cookies
si vSak sami muZete zvolit, zda je povolite, ¢i ne. Pokud uZivani cookies nepovolite, tyto nebude me

zpracovavat.

Poskytnuti vySe uvedenych udajl, s vyjimkou informaci o uZivatelském Gc¢tu a cookies, je Nasim smluvnim

pozadavkem a bez jejich poskytnuti Vam nemiZeme vstupenky prodat.
2. JAK VYUZiVAME ZiSKANE INFORMACE A NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADU?

Vase osobni Udaje vyuzivame pouze za Ucely, které souvisi s Nasim smluvnim vztahem. Tyto uzivame pro plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, tedy pro uUcely prodeje vstupenek na akci. Osobni Gdaje tak zpracovdvame

na zakladé plnéni smluvnich povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.



Déle také musime plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd (napriklad v oblasti dani a ucetnictvi).
V takovém pfipadé zpracovavame Vase osobni Udaje na zdkladé plnéni zakonnych povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR.

Kromé vyse uvedenych uceld budeme Vase osobni Udaje zpracovavat také za Gcelem ochrany pfi pfipadnych
soudnich sporech, pficemz toto zpracovani je zaloZzeno na Nasem opravnéném zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Na zékladé opravnéného zajmu zpracovavame téz Udaje pro ucely zasilani newsletterd, ke kterym uvadime

vice informaci nize.

Pro zpracovani jinych, nez technickych cookies budeme také potfebovat Vas souhlas v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR. Udéleni tohoto souhlasu je Vasi svobodnou volbou a je tedy jen na Vas, zda ndm tento souhlas

poskytnete, Ci ne.
3. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJOM?

Snazime se zpracovavat vsechny osobni Gdaje sami prostfednictvim Nasich zaméstnancl, ovsem nékteré ¢innosti
vyzaduji, abychom do zpracovani zapojili i dalsi subjekty. Témto subjektim se Fika tzv. pFijemci osobnich Gdaju,

pricemz k Vasim osobnim Gdajam maji pristup tito pfijemci:

. Spole¢nost ENIGOO s.r.o., ktera Nam poskytuje platformu na nakup vstupenek;

. Organy statni spravy, kterym musime udaje poskytovat z dlivodu pInéni nasich zakonnych povinnosti.
4. PRISEL VAM NAS NEWSLETTER?

V pfipadé, zZe jste Nasimi zakazniky, tedy jste si od Nas uz v minulosti vstupenku zakoupili, pravdépodobné od
Nas jednou za Cas obdrzite obchodni sdéleni, castéji zndmé jako newsletter. V této ¢asti bychom Vam radi sdélili

zakladni informace o zaslani téchto newsletterd.

Newsletter jste obdrZeli, nebot jste Nasim zdkaznikem, atudiz Vdm mlzZeme nabizet obdobné sluzby souvisejici

se sluzbami, které jsme Vam jiz poskytli, zejména tedy informace souvisejici s Nami porfadanymi akcemi.

Pro zasilani newsletter vyuzivame Vasi e-mailovou adresu a pfipadné Vase jméno a pfijmeni pro personalizaci

sdéleni. Zasilani newsletterd je Nasim opravnénym zdjmem, ktery spociva v propagaci Nasich sluzeb.

Pokud vSak o nase newslettery nebudete mit zajem, muzete jejich zasilani kdykoli odmitnout. K odmitnuti mizete

pouzit bud odkaz v kazdém doruéeném e-mailu, nebo zaslanim zpravy na e-mail:_fchk@fchk.cz.

5. PO JAKOU DOBU BUDEME VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAT?

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vyse uvedenych uceld, pro
které byly shromazdény a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu. Zaroven osobni udaje
uchovavame také v souladu s pInénim zakonnych povinnosti. Ostatni Udaje poté budeme uchovavat po dobu, po

kterou je mozné proti Nam uplatnit Vas pfipadny narok na plnéni, pokud budete reklamovat Nase plnéni.
6. JAKA MATE VE VZTAHU K OCHRANE VASICH OSOBNiCH UDAJU PRAVA?
Ve vztahu k Nami provadénému zpracovani Vasich osobnich Gdajl mate nasledujici prava:

. pravo na pfistup k osobnim Gdajim;



° prdvo na opravu;

. pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut);

o prdvo na omezeni zpracovani Udajd;

o prévo vznést namitku proti zpracovani;

o prévo na prenositelnost (dajd;

° prdvo odvolat souhlas se zpracovanim;

. pravo podat stiznost na zpracovani osobnich tudaja.

Vase prava jsou niZze vysvétlena, abyste si dokazali udélat jasnéjsi pfedstavu o jejich obsahu.

Pravo na pFistup znameng, Ze si kdykoliv miZete pozadat o Nase potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji,
jsou ¢i nejsou zpracovdvany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak
dlouho je budeme zpracovavat, zda mate prdvo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud
jsme osobni Udaje ziskali a zda dochazi na zékladé zpracovani Vasich osobnich Gdajl k automatizovanému
rozhodovani, véetné pripadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii VaSich osobnich udajl, pficemz prvni
poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak miZeme poZadovat pfiméfenou Uhradu administrativnich

naklada.

Pravo na opravu znamenad, Ze Ndas kdykoliv miZete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich Gdajt, pokud

by byly nepresné Ci nelplné.

Pravo na vymaz znamend, Ze musime vymazat Vase osobni Udaje pokud (i) jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly shromazidény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti
zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné davody pro zpracovani, (iv) uklddd Nam to zdkonna

povinnost nebo (v) ve vztahu k osobnim Gdajlim, k jejichZ zpracovani jste udélil souhlas, tento souhlas odvolate.

Prdvo na omezenizpracovani znamena, Zze dokud nevyfesime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich
osobnich udajd, nesmime Vase osobni Udaje zpracovavat jinak nez tak, Ze budeme mit pouze uloZeny a pfipadné

je miZzeme poutZit pouze s Vasim souhlasem nebo z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo vznést namitku znamena, Ze muZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které
zpracovavame z ddvodu opravnéného zijmu, vcetné profilovani zaloZeného na Nasem opravnéném zajmu.
V pfipadé vzneseni namitky proti zpracovani bude tato namitka vyhodnocena a nasledné Vam sdélime, zda jsme
ji vyhovéli a Vase udaje nebudeme nadale zpracovavat, nebo Ze namitka nebyla dlvodna a zpracovani bude

pokracovat. Kazdopadné po dobu, nez bude namitka vyfesena, bude zpracovdni omezeno.

Prdvo na prenositelnost znamen3d, Ze mate prdvo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste Nam poskytli
na zakladé souhlasu nebo smlouvy, a které jsou zdroven zpracovavany automatizované, ve strukturovaném,
béiné pouZivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo na to, aby byly tyto osobni Gdaje predany pfimo jinému

spravci.

Pravo odvolat souhlas znamen3, Ze kdykoli miZete odvolat souhlas, ktery jste ndm poskytli pro uZivani jinych

nez technickych cookies. Toto mlzZete provést v nastaveni cookies na Nasich webovych strankach.



Pokud mate pripominky, stiznost tykajici se ochrany osobnich Udaju, dotaz nebo uplatfiujete nékteré ze svych

prdv, kontaktujte Nas prosim na e-mailové adrese fchk@fchk.cz.
Na Vase dotazy ¢i pfipominky odpovime do jednoho mésice.

Na Nasi &innost takté? dohlizi Ufad pro ochranu osobnich tdajii, u kterého muZete v pfipadé Vasi

nespokojenosti podat stiznost. Vice se dozvite na internetovych strankach uradu (www.uoou.cz).

7. ZMENY A UCINNOST

Tyto zasady mohou byt ¢as od cCasu ménény, priCemZ v takovém pripadé Vas budeme nidleZité o zméné

informovat.

Tyto zasady jsou ucinné od 1.1.2023.



